
1. Die VR-SecureGo plus App können Sie sich kostenfrei in den bekannten App-Stores herunterladen. Sie können dazu die
abgebildeten QR-Codes für iOS u. Android verwenden (Abb. 1).

2. Beim ersten Start der App erscheint das Willkommensfenster. Tippen Sie hier auf den Button „Einrichten“.

3. Vergeben Sie sich nun für die App einen Freigabe-Code (Anmeldekennwort für die App) mit einer Mindestlänge von 8 
Zeichen, einem Groß- und einem Kleinbuchstaben sowie einer Ziffer. Optional können Sie einstellen, dass Sie sich zukünftig mit
Touch oder Face ID anmelden möchten. Tippen Sie anschließend auf „Weiter“ (Abb. 2).

4. Sie werden nun danach gefragt, anonymisierte Daten zu Diagnosezwecken zu teilen. Das Teilen dieser Daten ist optional, Sie
können den Punkt „Diagnosedaten anonymisiert teilen“ auch aushaken und anschließend auf „Weiter“ tippen.
5. Wenn Sie anschließend die Anzeige von Push-Benachrichtigungen erlauben, werden Sie automatisch informiert, sobald 
eine Nachricht zur Bestätigung Ihres Online-Einkaufs vorliegt (Abb. 3).
6. Sie erhalten nun zur Freischaltung eine Kreditkarten-Kennung. Diese müssen Sie in der Registrierungsseite (siehe Punkt 11) 
im Browser eingeben (Abb. 4)

Leitfaden für die Ersteinrichtung „VR-SecureGo plus“

Für Fragen steht Ihnen unser KundenDialogCenter unter der Telefonnummer 04442 942-0 gerne zur Verfügung.

Voraussetzungen:

Sicherheitshinweise:

1. Einrichtung der VR-SecureGo plus App
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Ein Smartphone
Ihre Kreditkartennummer
Ihren Aktivierungscode*

Weder Visa, MasterCard noch die Volksbank Lohne-Mühlen eG werden Sie telefonisch oder per e-Mail dazu auffordern,
Ihre persönlichen Daten wie z.B. Kreditkartendaten, Ihre Kontonummer in Verbindung mit Ihrer persönlichen PIN
und/oder TAN preiszugeben bzw. abzugleichen.
Folgen Sie keinen Links aus nicht vertrauenswürdigen Quellen, insbesondere nicht aus erhaltenen E-Mails.
Geben Sie Ihre persönlichen Daten möglichst nur über SSL-verschlüsselte Internetseiten weiter.
Bitte überprüfen Sie immer die von uns übermittelten TAN-Informationen mit Ihrem Zahlungsverkehrsauftrag.
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Für Fragen steht Ihnen unser KundenDialogCenter unter der Telefonnummer 04442 942-0 gerne zur Verfügung.

7. Klicken Sie in der App auf die Schaltfläche "zur Website wechseln "und wählen Sie anschließend gemäß Ihrer Kreditkarte
entweder den Mastercard® Identity Check™ oder Visa Secure.

8. Geben Sie Ihre 16-Stellige Kreditkartennummer in das dafür vorgesehene Feld ein und klicken Sie auf „Weiter“ (Abb. 5).

9. *Geben Sie nun den Aktivierungscode ein, den Sie mit der Post erhalten oder in Ihr elektronisches Postfach gesendet 
bekommen haben und klicken Sie anschließend auf „Weiter“ (Abb. 6). Sollte Ihnen kein Aktivierungscode vorliegen, können 
Sie einen neuen Code über den blau unterlegten Link „Fordern Sie hier Ihren persönlichen Aktivierungscode an.“ bestellen.

10. Wählen Sie anschließend den Punkt „Registrierung verwalten/Verfahren ändern“ (Abb. 7).

11. Geben Sie die Kreditkarten-Kennung ein, die Sie zuvor in Ihrer App erhalten haben (Abb. 8). Abschließend erhalten Sie 
zur Bestätigung noch eine TAN in Ihre App.
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